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Szanowni Pansiwo,

VIl Sympozjum BPM organizowane w dniach 23-24 kwietnia
2026 roku we Wroctawiu jest kontynuaciq serii spotkan na-
ukowych, ktére dotychczas organizowaty rézne osrodki
akademickie w Polsce.

Pierwsze Sympozjum BPM odbyto sie 17 listopada 2022 roku
w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Centralnym
punktem programu Sympozjum byt wyktad prof. Wila van
der Aalsta, profesora zwyczajnego na uniwersytecie
RWTH Aachen, niekwestionowanego autorytetu w obsza-
rze process mining, zatytutowany ,,Autonomous Process
Execution Management Powered by Process Mining”.
W sympozjum uczestniczyli przedstawiciele 11 instytucji nau-
kowo-badawczych z catej Polski. Wydarzenie to, a szcze-
gdlnie liczba wystgpien i dynamika dyskusji, pokazaty po-
trzebe cyklicznego powtarzania takich spotkan.

Dotychczas odbyto sie szes¢ edycji sympozjum:

| Sympozjum BPM - Akademia Gorniczo-Hutnicza

im. Stanistawa Staszica w Krakowie, listopad 2022 roku,

Il Sympozjum BPM — Uniwersytet Warszawski oraz Instytut
Badan Systemowych PAN, maj 2023 roku,

lll Sympozjum BPM - Politechnika Gdanska oraz Uniwersytet
Gdanski (Fahrenheit University), pazdziernik 2023 roku,



IV Sympozjum BPM - Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach, kwiecien 2024 roku,

V Sympozjum BPM - Akademia Gorniczo-Hutnicza

im. Stanistawa Staszica w Krakowie, wrzesiehn 2024 roku,

VI Sympozjum BPM - Politechnika Gdanska oraz Uniwersytet
Gdanski (Fahrenheit University), kwiecien 2025 roku.

Od samego poczgtku cel, ktory przySwieca organizaciji
Sympozjow BPM, to przede wszystkim wymiana poglgddw
oraz doswiadczen naukowych i biznesowych, prezentao-
cja wynikéw badan, dyskusja nad kierunkami przysztych
dziatan naukowych w obszarze zarzgdzania procesami
biznesowymi. Ich istota to przede wszystkim budowanie

relacji naukowych i biznesowych zwigzanych z BPM.

Organizowanie sympozjow w réznych miejscach w Polsce
wptywa pozytywnie na nawigzywanie kontaktoéw miedzy
naukowcami. Rezultatami sg wspdlne publikacje, projekty
badawcze oraz znaczny przyrost liczby polskich uczestni-
kow na International Conference on BPM (81 osdb z Polski
w 2024 roku), co zostato dostrzezone przez spotecznosc
miedzynarodowq. Sympozja organizujg obrady wokot
trzech blokdw tematycznych, ktére naturalnie wyewolu-
owaty w ciggu ostatnich dwdch lat: technologia, zarzg-
dzanie i edukacja. Cieszy niezmiernie rowniez duza aktyw-
nos¢ i liczna obecnos¢ doktorantdw oraz przedstawicieli
praktyki gospodarcze;.

Tematyka sympozjum jest aktualna i potrzebna w szcze-
golnosci w kontekscie wyzwan, przed jakimi stoi obecnie
zarzgdzanie procesowe. Dynamika zachodzgcych w oto-



czeniu zmian, automatyzacja czy rozwijajgce sie narze-
dzia sztucznej inteligencji wymagajg nowych podejse,
uwzgledniajgcych zaréwno wydajnos$¢ operacyjng, frans-
formacje technologiczng, jak i adaptacje samych pra-
cownikéw do zmian.

Przekazujemy Panstwu Ksiege Abstraktow VII Sympozjum
BPM, obejmujgcq szerokie spektrum zagadnien badaw-
czych podejmowanych przez Autorow. Prezentowane
opracowania odzwierciedlajg réznorodnosc perspektyw
teoretycznych i metodycznych, a takze aktualno$¢ anali-
zowanych problemdow. Wyrazamy przekonanie, ze niniej-
sza publikacja stanie sie przestrzeniq sprzyjajacg wymianie
doswiadczen naukowych, pogtebionej refleksji naukowej
oraz inspirujgcej dyskusji, przyczyniajgc sie tym samym do
rozwoju wiedzy, wzrostu wartosci poznawczej oraz aplika-
Cyjnosci.

Mamy nadzieje, ze nawigzane podczas konferencji rela-
cje zaprocentujg w postaci wspodlnych badan i projektow.

Lyczymy Panstwu ciekawych i owocnych obrad.
Organizatorzy VIl Sympozjum BPM.



Program VIlI Sympozjum BPM

Pierwszy dzien, czwartek 23 kwietnia 2024
09.00 - 09.30 Rejestracja uczestnikodw
09.30- 10.00 Uroczyste otwarcie Sympozjum

10.00- 11.30 Panel dyskusyjny z udziatem naukowcow
i praktykéw zarzgdzania procesowego

11.30- 12.00 Przerwa kawowa
12.00 - 13.30 Sesja referatowa
13.30- 14.30 Przerwa kawowa z poczestunkiem

14.30 - 15.30 Wyktad otwarty zagranicznego goscia
(forma hybrydowa)

15.30- 16.00 Przerwa kawowa

16.00- 17.30 Sesja referatowa

17.30- 18.30 Spotkanie Spotecznosci BPM
19.00 - Obiadokolacja



Program VIlI Sympozjum BPM

Drugi dzien, pigtek 24 kwietnia 2024

Réwnolegte sesje

09.00 - 10.45 Pierwsza grupa Cenfrum Symulacii
Procesdw Biznesowych (CSPB)

09.00 - 10.45 Pierwsza sesja referatowa
10.45- 11.15 Przerwa kawowa

11.15- 13.00 Druga grupa Centrum Symulacji Procesow
Biznesowych (CSPB)

11.15- 13.00 Druga sesja referatowa
13.00 - 14.00 Przerwa kawowa z poczestunkiem
14.00- 16.00 Sesja dla Doktorantéw
16.00 - Uroczyste zamkniecie Sympozjum

15.30- 16.00 Przerwa kawowa



Justyna Berniak-Wozny: Kompetencje procesowe
w erze sztucznej inteligencji — wyzwania zarzqgdcze
i organizacyjne

Piotr Biernacki, Robert Koztowski: Zagrozenia wyni-
kajgce z optymalizacji pojedynczych procesow
w oderwaniu od procesow partnerdow biznesowych

Agnieszka Bitkowska: Uwarunkowania zarzqdzania
procesowego w sektorze kolejowym

Renata Brajer-Marczak, Anna Marciszewska, Anna
Zabtocka-Kluczka: Styl studiowania a postrzegana
jakos¢ procesu dydaktycznego

Edyta Brzychczy: Eksploracja procesow przemysto-
wych — doswiadczenia i wyzwania

Jedrzej Chartampowicz: Dojrzatos¢ procesowa
przewoznikdow drogowych tadunkdéw - wybrane
aspekty badawcze w odniesieniu do aktualnych
wyzwan

Agata Chodowska-Wasilewska: Data-centric BPM
w srodowisku low-code: wyzwania jakosci proce-
sow tworzonych przez citizen developers i narze-
dzia Al

Iwona Chomiak-Orsa, Michat Flieger: Automatyza-
cja procesdow w administracji lokalnej. Szanse i za-
grozenia

Wojciech Cieslinski, Przemystaw Zubik, Joachim
Walus, Marek Dudek: Algorytmizacja procesdw jako
narzedzie kolapsowania superpozycji. W kierunku
superpersonalizacji i superautomatyzacji na przy-
ktadzie agentdow sportowych
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Beata Detyna: Ocena dojrzatosci procesowej
uczelni — koncepcja modelu

Katarzyna Gdowska: Zarzgdzanie procesowe
w swietle filozofii procesu

Marzena Grzesiak: Hackathon procesowy —jak stu-
denci radzq sobie z wyzwaniami projektowania
aplikacji low-code?

Grzegorz Jokiel, Maja Jokiel: Business Process Re-
engineering 2.0

Mateusz Juchniewicz, Michat Trocki: Renesans po-
dejscia procesowego w zarzqdzaniu — processifi-
catione

Tomasz Bartosz Kalinowski: Edukacja z zakresu po-
dejmowania decyzji wspieranych przez sztucznq
inteligencje w procesach logistycznych

Krzysztof Kluza: Jak sensownie dekomponowac
duze modele procesow? Zatozenia, wymagania
oraz potencjalne techniki

Krystian Lewandowski: Pofencjat i zastosowania
agentow LLM w cyklu zycia procesu biznesowego

Pawel Mielcarek: Proces transformacji cyfrowej
przedsiebiorstwa wedtug modelu OCDT

Bartosz Misiurek: Szfuczna inteligencja oparta na
RAG w standaryzacji pracy: metodyczne ramy pro-
jektowania instrukcji uwzgledniajgcych kontekst or-
ganizacyjny

Kamil Mduller: Rola dynamicznych zdolnosci pra-
cownikow (EDC) we wdrazaniu sztucznej inteligen-
cji w organizacjach

Aneta Napieraj, Marta Podobinska-Staniec, Jan
Trgbka: Raportowanie ESG jako proces organiza-
cyjny — analiza luk procesowych w swietle wymo-
gow CSRD i ESRS
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Matgorzata Pankowska: Spdjnos¢ procesu i stanu
obiektu biznesowego

Natalia Potoczek, Jarostaw Bochenek, Krzysztof Hor-
nik, Katarzyna Homoncik: Kiedy efektywnosc¢ staje
sie putapkq. Spoteczny efekt odbicia i fragmenta-
cja procesow w cyfrowym szkolnictwie wyzszym

Paula Pyptacz: Modelowanie procesow admini-
stracyjnych jako podstawa wdrazania robotyzacji
RPA w instytucjach publicznych

Piotr Sliz, Marek Szelggowski, Monika Wozniak, Arka-
diusz Koztowski: Miedzy Zrodtami wiedzy a pozio-
mem dojrzatosci BPM: wyniki badania empiryczne-
go w Polsce

Robert Szczyrbak, Alicja Géralczyk-Putowska, Ida
Knapik: Zarzqgdzanie przeptywem czesci zamien-
nych jako element poprawy efektywnosci opera-
cyjnej — analiza przypadku

Marek Szelggowski: Reinterpretacja cyklu Demin-
ga w erze Przemystu 4.0/5.0

Przemystaw Radziszewski, Janusz Nesterak: Wyzwa-
nia zwigzane z projektowaniem procesow informa-
cyjno-decyzyjnych w erze cyfrowej

Mirostaw Wojcik: Zmiennos¢ procesdw HR: od roz-
wiqzywania problemdw do tadu organizacyjnego

Ewelina Zgb: Dojrzatos¢ procesowa a wdrazanie
narzedzi Sl: systematyczny przeglqd literatury
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dr Justyna Berniak-Wozny

Kompetencje procesowe w erze sztucznej
inteligencji - wyzwania zarzgdcze i organizacyjne

Abstrakt

Sztuczna inteligencja (Al) coraz silniej wptywa na sposéb
realizacji proceséw biznesowych w organizacjach ustug
wspdlnych oraz organizacjach opartych na wiedzy. Choc
technologie Al oferujq istotny potencjat wzrostu efektyw-
nosci poprzez automatyzacje, ich integracja z istniejgcymi
procesami stanowi ztozone wyzwanie spoteczno-technicz-
ne. W praktyce prowadzi to do redefinicji rél menedzer-
skich, struktur odpowiedzialno$ci oraz zdolnosci organiza-
cyjnych. Organizacje mierzg sie m.in. z niejednoznaczng
odpowiedzialnoscig za procesy wspierane przez Al, frag-
mentarycznym zarzgdzaniem oraz rosngcymi oczekiwa-
niami wobec menedzerdw, ktdrzy muszg jednoczesnie
nadzorowac¢ wydajnos¢ operacyjng, tfransformacje tech-
nologiczng i adaptacje pracownikdw. Pomimo rosngce-
go znaczenia Al w zarzqgdzaniu procesami biznesowymi
(BPM) wiedza empiryczna na temat faktycznych praktyk
zarzgdczych i wymaganych zdolnosci procesowych po-
zostaje ograniczona.
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Dotychczasowe badania BPM koncentrujg sie gtownie
na zdolnosciach procesowych w relatywnie stabilnych
Srodowiskach technologicznych i w niewystarczajgcym
stopniu uwzgledniajg dynamiczny oraz cze$ciowo auto-
nomiczny charakter procesdw wspieranych przez Al.
W szczegdlnosci brakuje pogtebionego zrozumienia tego,
jak menedzerowie interpretujg zmiany procesowe nape-
dzane przez Al i jak nimi zarzgdzajg oraz jak organizacije
rownowazq cele efektywnosciowe z kwestiami skoncen-
tfrowanymi na cztowieku, takimi jak zaufanie, uczenie sie
i bezpieczenstwo psychologiczne.

Celem badania jest identyfikacja i charakterystyka zdol-
nosci procesowych niezbednych do efektywnego zarzg-
dzania procesami biznesowymi wspieranymi przez Al. Ba-
danie odpowiada na trzy pytania: (1) jakie wyzwania
spoteczno-techniczne towarzyszg integracji Al z procesa-
mi biznesowymi, (2) jakie zdolnosci procesowe sqg kluczo-
we dla skutecznego BPM wspieranego przez Al oraz (3)
w jaki sposdb wdrazanie Al przeksztatca role menedzer-
skie i praktyki zarzgdzania procesami.

Badanie oparto na jakosciowym, eksploracyjnym projek-
cie badawczym obejmujgcym 13 pogtebionych wywia-
déw czesciowo ustrukturyzowanych z kadrg menedzerskq,
liderami HR oraz specjalistami ds. analityki i transformacji
cyfrowej w polskich organizacjach ustug wspdlnych i or-
ganizacjach opartych na wiedzy.

Wyniki wskazujg na cztery kluczowe domeny zdolnosci
procesowych: (1) zdolno$¢ zarzgdzania odpowiedzialno-

14



$cig za procesy wspierane przez Al, (2) menedzerskg zdol-
no$S¢ nadawania znaczenia technologii Al w kontekscie
procesowym, (3) zdolno$¢ integracii spoteczno-technicz-
nej, obejmujgcqg projektowanie rdl ludzkich i technolo-
gicznych, oraz (4) zdolno$¢ adaptacyjnego uczenia sie
poprzez reskiling, eksperymentowanie i dzielenie sie wie-
dzqg. Badanie wnosi wktad do literatury BPM poprzez roz-
szerzenie koncepcji zdolnosci procesowych o kontekst Al
oraz dostarcza praktycznych wskazéwek dla odpowie-
dzialnego i zrbwnowazonego wdrazania Al w organiza-
cjach.
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mgr inz. Piotr Biernacki
mgr inz. Robert Koztowski

Zagrozenia wynikajgce z optymalizaciji
pojedynczych proceséw w oderwaniu od proceséw
partneréw biznesowych

Abstrakt

Celem opracowania jest identyfikacja zagrozen w rea-
lizacji projektéw zwigzanych z optymalizacjg proceséw
w relacjach B2B. Metoda badawcza polega na obser-
wagcji sposobdw usprawniania procesdw i sposobdw po-
stepowania przy problemach z osiggnieciem zatozonych
celdw biznesowych. Obserwujgc i biorgc udziat w licznych
projektach analityczno-wdrozeniowych, dotyczgcych przy-
gotowania organizacji do wdrozen nowych systemow in-
formatycznych lub do rozbudowy istniejgcych, zaobser-
wowano niebezpieczny trend ,,usprawniania” procesow
w przypadku wspotpracy B2B. Wdrozenia systemow lub
ich rozbudowa stanowiq bardzo czesto doskonaty asumpt
do préb zwigzanych z optymalizacjg proceséw bizneso-
wych realizowanych w organizacjach. Czestym celem
tych dziatan jest zmniejszenie kosztéw dziatania organizo-
cji. W analizowanych przypadkach préobowano to osig-
gngc poprzez przeniesienie ciezaru wprowadzania da-
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nych do systemu na partneréw biznesowych i w zwigzku
z tym zmniejszenie lub wrecz eliminacje stanowisk pracy
zwigzanych z takqg rejestracjg danych. Analizowane sy-
tuacje dotyczyty duzych graczy na rynku sprzedazy, ktérych
przewazajgca czesc przychoddw dotyczyta relacii B2B.

Dziatania majgce na celu redukcje kosztéw osobowych
dotyczyty procesdw zwigzanych z oczekiwaniem na wpro-
wadzenie oferty w formularz firmy poszukujgcej dostawcy
przygotowania ofert (ofertowania) w odpowiedzi na zare-
jestrowane przez potencjalnego nabywce poftrzeby zaku-
powe oraz samego sktadania zamdwien na podstawie
dostepnej bazy towardw lub ustug. Analiza prowadzona
przez analitykdw biznesowych dziatajgcych po stronie firm
IT dotyczyta zmian i automatyzacji podejmowania decyzji
w procesie ofertowania oraz wprowadzania przez klienta
zamowienia do systemu sprzedawcy za posrednictwem
interfejsu webowego lub obowigzkowej rejestracji swoje-
go zapotrzebowania w systemie potencjalnego dostaw-
cy. Niestety przeprowadzone analizy dotyczyty tylko poje-
dynczych procesdw bez analizy wptywu na inne procesy
i koncentrowaty sie tylko na obnizeniu kosztow osobo-
wych. Niezamierzonym efektem tych dziatan byto zerwa-
nie relacji z kilkunastoma duzymi klientami czy dostawca-
mi, co doprowadzito do pojawienia sie na polskim rynku
brokeréw posredniczgcych w automatycznym przekazy-
waniu danych pomiedzy tak ,,zoptymalizowanymi” pro-
cesami. Ze wzgledu na brak szybkiego wzrostu obrotéw
brokerzy, chcqgc osiggngc¢ zwrot z inwestycji, doprowadzili
do statego i szybkiego wzrostu kosztow zwigzanych z ich
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posrednictwem. Efektem tych wszystkich przeksztatcen
byt poczatkowo powrdt do samodzielnego rejestrowania
zapytan ofertowych czy zamdwien za posrednictwem in-
terfejsdow webowych przygotowanych dla partneréw biz-
nesowych, co okazato sie mniej efektywne kosztowo niz
rejestracja ,,przed optymalizacjg”. W rezultacie przygoto-
wano nowy projekt efektywnego wprowadzania danych
do systemu przez pracownikdw, co wigzato sie z koniecz-
noscig zatrudnienia nowych oséb oraz kolejng modyfi-
kacjg systemu. W procesach oferfowania wykorzystano
wczesniej przygotowane moduty decyzyjne, ktére przygo-
towywaty oferty, ale dodatkowo dopuszczono mozliwose
modyfikaciji tych ofert przez nowo zatrudnionych pracow-
nikdw. Ciekawym aspektem tej sprawy jest to, ze podob-
ne mechanizmy istniejg np. w systemach wspierajgcych
obstuge zamdwien publicznych, gdzie akurat takie meto-
dy sg w pewnym zakresie zamowieh bardzo skuteczne.
W artykule omoéwiono przyczyny takiej szkodliwe] opty-
malizacji oraz zaproponowano rozwigzania zabezpie-
czajgce przed niewtasciwymi pomystami na usprawnia-
nie procesoéw.
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prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska

Uwarunkowania zarzgdzania procesowego
w sektorze kolejowym

Abstrakt

Lapotrzebowanie na profesjonalne wdrozenie zarzqgdzo-
nia procesowego w réznych sektorach gospodarki stale
rosnie w zwigzku z postepujgcq cyfryzacjg, automatyza-
cja oraz robotyzacjg. Rozwdj sektora kolejowego, zmie-
niajgce sie regulacje zewnetrzne, pojawiajgcy sie nowi
konkurenci oraz dostosowanie do potrzeb klientéw wyma-
ga zastosowania rozwigzan elastycznych, usprawniajg-
cych procesy, w konteks$cie nowych rozwigzan technolo-
gicznych. Celem opracowania jest wskazanie istotnych
obszaréw warunkujgcych sprawne wdrozenie i realizacje
zarzgdzania procesowego w organizacjach sektora kole-
jowego. Wyniki badan wskazujg na kluczowe obszary
transformaciji w zakresie budowania kultury organizaciji pro-
cesowej, tworzenia zespotdw, tgczenia projektdw i proce-
sow, a takze wiodgcej roli kadry zarzgdzajgcej, wspotpra-
cy w ramach grup kapitatowych. Wazne jest tworzenie
spojnej strategii z wykorzystaniem potencijatu iistniejgcych
zasobow.
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dr hab. Renata Brajer-Marczak, prof. uczelni
dr hab. Anna Marciszewska, prof. uczelni

dr inz. Anna Zabtocka-Kluczka

Ocena jakosci procesu dydaktycznego
z perspektywy stylu studiowania

Abstrakt

Celem opracowania jest ocena zalezno$ci miedzy stylem
studiowania i poziomem samoorganizacji studentow
a postrzegang jakoscig procesu dydaktycznego. Artykut
koncentruje sie na roli stylu studiowania w ocenie proce-
su dydaktycznego. Punktem wyjscia dla podjetych roz-
wazan jest zatozenie, ze ocena jakos¢ procesu dydak-
tycznego nie jest wytqgcznie kategorig mierzong poprzez
formalne standardy programowe czy warunki organizao-
cyjne, lecz w istotnym stopniu stanowi konstrukt subiek-
tywny, zalezny od stylu studiowania i innych uwarunko-
wan. Oznacza to, ze ta sama organizacja zaje¢, forma
prowadzenia zajec czy system oceniania mogqg byc¢ roz-
nie interpretowane przez osoby o odmiennych preferen-
cjach poznawczych i zdolnosci do organizacji procesu
uczenia sie.

20



Aby osiggngc¢ zaplanowany cel, zatozono przeprowa-
dzenie badania ankietowego, ktérego celem jest ziden-
tyfikowanie oraz opisanie zwigzkdw pomiedzy stylem stu-
diowania, poziomem samoorganizacji a oceng jakosci
procesu dydaktycznego wsrdd studentdw uczelni o roz-
nych profilach. Wybdr oSrodkéw akademickich pozwoli
na uwzglednienie zréznicowanych kontekstow ksztatce-
nia, tj. technicznego oraz ekonomicznego, co moze sprzy-
ja¢ identyfikacji réznic wynikajgcych ze specyfiki progra-
mow  studidw, metod dydaktycznych oraz oczekiwan
wobec studentow.

W procesie badawczym przyjeto trzy kluczowe obszary.
Pierwszy z nich dotyczy stylu studiowania, rozumianego
jako sposdéb organizowania procesu uczenia sie, obejmu-
jacy preferencje dotyczgce pracy indywidualnej lub ze-
spotowej, sktonnos¢ do aktywnego poszukiwania wiedzy,
poziom zaangazowania poznawczego oraz typowe spo-
soby przygotowywania sie do zajec¢ i egzamindw. Drugim
obszarem bedzie samoorganizacja, rozumiana jako zespot
kompetencijizwigzanych z planowaniem dziatan, zarzgdza-
niem czasem, utrzymywaniem samodyscypliny oraz moni-
torowaniem postepdw w nauce. Trzecim obszarem bedzie
natomiast ocena jakosci procesdéw dydaktycznych, rozu-
miana jako subiektywna percepcija takich elementéw jak:
klarownos¢ celdw i wymagan, przejrzystosc struktury zajec,
jakos¢ komunikaciji ze strony prowadzgcych, dostepnosc
materiatow dydaktycznych oraz form wsparcia.

Planowane badanie ma na celu okreslenie kierunku oraz
sity zaleznosci pomiedzy wskazanymi obszarami, a takze
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sprawdzenie, w jakim stopniu styl studiowania i poziom
samoorganizacji korespondujg z pozytywng ocenqg jako-
$ci procesu dydaktycznego. Uzyskane wyniki mogg stano-
wi¢ podstawe do formutowania rekomendacji dotyczg-
cych projektowania realizacji procesu dydaktycznego,
wsparcia rozwoju kompetencji miekkich oraz dostosowy-
wania metod dydaktycznych do zréznicowanych potrzeb

studentow.
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dr hab. inz. Edyta Brzychczy, prof. uczelni

Eksploracja proceséw przemystowych -
doswiadczenia i wyzwania

Abstrakt

Wdrazanie eksploracji proceséw w warunkach przemy-
stowych napotyka powazng bariere wynikajgcg z luki
pomiedzy danymi niskopoziomowymi gromadzonymi
w systemach monitoringu proceséw a wymaganiami al-
gorytmdoéw process mining, ktére zaktadajg dostep do
wysokopoziomowych dziennikbw zdarzen. W praktyce
w danych niskopoziomowych brakuje zardwno jedno-
znacznych etykiet czynnosci, jak i identyfikatora instancii
procesu (tzw. case ID). Ponadto procesy przemystowe
charakteryzujg sie duzg zmiennosciqg i nieprzewidywalno-
$cig, co utrudnia ich modelowanie.

W referacie przedstawiono propozycje metodyki modelo-
wania proceséow przemystowych na przyktadzie branzy
gorniczej. Metodyka obejmuje cztery obszary dziatan.
Pierwszy dotyczy przygotowania danych i obejmuje m.in.
czyszczenie danych oraz uzupetnianie brakéw. Drugi kon-
cenftruje sie na wyznaczaniu instancji procesu, w tym na
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definiowaniu identyfikatora przypadku na podstawie da-
nych kontekstowych. Trzeci obszar obejmuje abstrakcje
zdarzen realizowang dwoma sposobami: podejsciem nad-
zorowanym (regutowym) oraz podejsciem nienadzorowa-
nym (opartym na grupowaniu danych). Czwarty obszar
dotyczy budowy i oceny modeli procesdw przemystowych,
w tym modeli imperatywnych i deklaratywnych.

Laproponowana metodyka stanowi zestaw praktycznych
procedur, ktére mozna przenies¢ do innych branz prze-
mystu ciezkiego, w ktérych punktem wyijscia sg dane ni-
skopoziomowe z systemow monitoringu maszyn i urzgdzen.
W referacie zaprezentowano rowniez wstepne wyniki ba-
dan dotyczgcych wykorzystania duzych modeli jezyko-
wych (LLM) w ramach opracowane] metodyki.
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dr Jedrzej Chartampowicz

Dojrzatos¢ procesowa przewoznikéw drogowych
tadunkéw - wybrane aspekty badawcze
w odniesieniu do aktualnych wyzwan

Abstrakt

Wysoki poziom niepewnosci gospodarczej sktania organi-
zacje do coraz silniejszego ukierunkowania dziatan na od-
porno$¢ (ang. resilience), rozumiang jaoko zdolno$¢ do
utrzymania relatywnie niezaktdéconej dziatalnosci opera-
cyjnej mimo zaktdécen oraz materializacji ryzyk. Drogowy
transport tadunkdw jest w tym kontekscie szczegdlnie
wrazliwy, poniewaz ciggtosc¢ i jakos¢ ustug stanowiqg bez-
posredni przejow odpornosci przedsiebiorstwa. Polscy
przewoznicy drogowi readlizujgcy przewozy tadunkowe
muszq mierzy¢ sie z codziennymi wyzwaniami operacyj-
nymi oraz jednoczesnie dostosowywac sie do wymogow
naktadanych przez regulatoréw rynku. Jednym zistotnych
wymiardéw wspodtdeterminujgcych odpornosé¢, a wiec
zdolno$¢ do skutecznej i efektywnej reakcji na obecne
oraz przyszte wyzwania, jest poziom dojrzatosci proce-
sowej. Problematyka ta stanowi zatem wazny nurt badan
w naukach o zarzgdzaniu i jakosci. W ujeciu metodyczno-
-aplikacyjnym mozna wyrdznic dwa gtowne podejscia:
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(1) modele ogdline, ktére zawierajg uniwersalne zasady
i podejscia do zarzgdzania procesowego, lecz ze wzgledu
na wysoki poziom generalizacji nie uwzgledniajg specy-
fiki sektorowej, oraz (2) modele sektorowe, projektowane
z myslg o konkretnych sektorach lub typach organizacii.
Analiza wynikdw badan wskazuje, ze przy uwzglednieniu
aktualnych i przysztych uwarunkowan (w tym wymogow
wynikajgcych z Europejskiego Zielonego tadu) sektor dro-
gowego transportu tadunkdw pozostaje w obszarze mo-
deli sektorowych niedostatecznie reprezentowany.

Celem niniejszego opracowania jest zaproponowanie
modelu dojrzatosci procesowe] uwzgledniajgcego biezg-
ce i przyszte wyzwania, dostosowanego specjalnie do
potrzeb przewoznikdw drogowych tadunkdw. Zastosowa-
ne metody badawcze obejmujg krytyczny przeglad lite-
ratury przedmiotu dotyczgcej zarbwno modeli dojrzatosci
procesowej, jak i uwarunkowan oraz presji regulacyjnych
oddziatujgcych na przewoznikbw drogowych. Rezulta-
tem pracy jest pieciopoziomowy model oceny dojrzato-
$ci procesowej, akcentujgcy w szczegdlnosci wymiar sro-
dowiskowy oraz konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci
przedsiebiorstw do warunkéw wynikajgcych z Europejskie-
go Zielonego tadu. Model ma charakter teoretyczny i wy-
maga skonfrontowania z praktykg gospodarczg poprzez
jego empiryczng weryfikacje, co wyznacza dalszy kieru-
nek badan.
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mgr inz. Agata Chodowska-Wasilewska

Data-centric BPM w srodowisku low-code:
wyzwania jakosci procesow tworzonych przez
citizen developers i narzedzia Al

Abstrakt

W ostatnich latach obserwujemy dynamiczny rozwdj
business process management (BPM) wspieranego przez
nowoczesne platformy informatyczne umozliwiajgce
modelowanie i realizacje procesdw biznesowych. Jed-
noczesnie rosngce znaczenie danych w organizacjach
powoduje, ze coraz czesciej przebieg procesdw bizne
sowych jest determinowany nie tylko przez sekwencje
wykonywanych dziatan, lecz takze przez strukture, do-
stepno$¢ oraz zmiany stanu danych wykorzystywanych
w procesie. W literaturze coraz czesciej pojawia sie
zatem koncepcja data-centfric BPM, w ktérej dane sta-
nowig centralny element analizy i projektowania pro-
cesOw biznesowych. Réwnolegle obserwowany jest
intfensywny rozwdj platform typu low-code, ktére zna-
czgco obnizajg prég tworzenia aplikacji wspierajgcych
procesy biznesowe. Platformy te umozliwiajg projekto-
wanie i implementacje proceséw nie tylko przez spe-
cjalistow T, lecz rowniez przez tzw. citizen developers,
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czyli uzytkownikdw biznesowych nieposiadajgcych for-
malnego przygotowania w zakresie inzynierii oprogra-
mowania czy modelowania procesdw. Dodatkowo poja-
wiajg sie narzedzia wykorzystujgce sztuczng inteligencje
do automatycznego generowania fragmentéw modeli
procesoéw, logiki aplikacji oraz struktur danych na podsta-
wie opisow tekstowych lub istniejgcych artefaktdw proce-
sowych. Narzedzia te znaczgco przyspieszajg tworzenie
rozwiqgzan informatycznych, jednak czesto wptywajg na
jako$¢ powstajgcych modeli proceséw oraz aplikacii biz-
nesowych.

Mimo rosngcej popularnosci platform low-code oraz na-
rzedzi Al w projektowaniu proceséw biznesowych, w litera-
turze naukowej stosunkowo niewiele uwagi poswiecono
analizie wptywu tych technologii na jakos¢ modeli proce-
sOw i struktur danych, zwtaszcza w sytuacji, gdy procesy
sg projektowane przez uzytkownikbw biznesowych bez
przygotowania w zakresie projektfowania systemow in-
formatycznych. Stanowi to istotng luke badawczg, szcze-
golnie w kontekécie podejscia data-centric BPM, ktére
zaktada cenfralng role danych w procesach bizneso-
wych. Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji
data-centric BPM w kontekscie wspodtczesnych srodowisk
low-code oraz analiza wptywu wykorzystania platform
low-code i narzedzi Al na sposdb projektowania proce-
sOw biznesowych oraz jakos¢ powstajgcych aplikacii.
W szczegdlnosci podjeta zostanie proba identyfikacji wy-
branych probleméw zwigzanych z modelowaniem da-
nych i procesdw w srodowiskach, w ktorych projektowa-
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nie rozwigzan informatycznych realizowane jest przez
uzytkownikéw biznesowych.

W pracy zastosowano metody badawcze obejmujgce
analize literatury przedmiotu z zakresu BPM, platform low-
code oraz wykorzystania sztucznej inteligencji w projekto-
waniu systemow informatycznych, a takze analize studium
przypadku zwigzanego z praktycznym wykorzystaniem
platformy low-code do tworzenia aplikacji wspierajgcych
procesy biznesowe. Uzupetniajgco wykorzystano analize
porobwnawczqg podejcia process-centric i data-centric
w modelowaniu procesdw. Wstepne wnioski wskazujg,
ze rosngca dostepnos$¢ narzedzi low-code oraz Al sprzyja
demokratyzaciji tworzenia aplikacji procesowych, jednak
jednoczesnie moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci mo-
deli procesow i struktur danych, zwtaszcza w przypadku
braku odpowiednich zasad projektowych oraz mechani-
zmow konftroli jakosci. Podejscie data-centric BPM moze
stanowiC uzyteczng perspektywe analizy procesdw, po-
zwalajgcqg na lepsze zrozumienie zaleznosci pomiedzy
przeptywem procesdw a cyklem zycia danych wykorzy-
stywanych w organizacji.
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dr hab. Iwona Chomiak-Orsa, prof. uczelni

dr hab. Michat Flieger, prof. uczelni

Automatyzacja proceséw w administracji lokalnej.
Szanse i zagrozenia

Abstrakt

Celem artykutu jest identyfikacja oraz analiza szans i zo-
grozenh zwigzanych z automatyzacjg procesow w admi-
nistracji lokalnej, ze szczegdinym uwzglednieniem gmin
miejskich. Opracowanie koncenftruje sie na ocenie stop-
nia wykorzystania rozwigzan ICT w procesach administra-
cyjnych oraz na identyfikacji najwazniejszych czynnikdw
warunkujgcych skuteczno$¢ ich wdrazania z perspektywy
decydentéw samorzgdowych. Dynamiczny rozwdj tech-
nologii cyfrowych, rosngce oczekiwania obywateli w zo-
kresie jakosci i dostepnosci ustug publicznych, a takze
presja na racjonalizacje kosztow funkcjonowania admini-
stracji lokalnej stanowiq istotne przestanki podjecia niniej-
szego tematu badawczego. Automatyzacja procesdw
administracyjnych jest postrzegana jako jeden z kluczo-
wych elementéw fransformacji cyfrowej sektora publicz-
nego, jednak jej wdrazanie napotyka na liczne bariery

30



organizacyjne, prawne i kompetencyjne. Analiza literatu-
ry przedmiotu wskazuje na szerokie zainteresowanie pro-
blematykg cyfryzacji administracji publicznej, e-admini-
stracji oraz wykorzystania ICT w zarzgdzaniu publicznym.
Jednoczesnie zauwazalna jest luka badawcza w zakre-
sie empirycznych badan jakos$ciowych, ukazujgcych do-
Swiadczenia i opinie najwyzszych przedstawicieli wtadz
lokalnych dotyczgce automatyzacji proceséw. Dotych-
czasowe opracowania koncentrujg sie gtdwnie na aspek-
tach technologicznych i regulacyjnych, pomijajgc per-
spektywe strategiczno-decyzyjng.

W badaniach przyjeto zatozenie, ze skutecznos¢ automa-
tyzacji proceséw w administracji lokalnej zalezy nie tylko
od dostepnych technologii, lecz takze od czynnikéw or-
ganizacyjnych, kompetencyjnych oraz kultury zarzgdzo-
nia. Zastosowano jakosciowe metody badawcze, w tym
wywiady kierowane przeprowadzone z 15 prezydentami
miast, uzupetnione analizg wdrazanych rozwigzan ICT
wspierajgcych automatyzacje procesdw administracyj-
nych. Zakres badan obejmuje wybrane gminy miejskie,
roznigce sie wielkoscig, poziomem rozwoju infrastruktury
cyfrowej oraz doswiadczeniem w realizacji projektéw cy-
fryzacyjnych. Analizie poddano procesy zwigzane m.in.
z obstugg mieszkancow, obiegiem dokumentdéw, zarzg-
dzaniem informacjg oraz integracjqg systemoéw informa-
tycznych. Ograniczeniem badan jest ich jakosciowy cha-
rakter oraz relatywnie niewielka liczba respondentéw, co
nie pozwala na petng generalizacje wynikdw. Ponadto
badania opierajqg sie na deklaracjach decydentdéw, ktére
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mogg nie w petni odzwierciedlac¢ operacyjne aspekty
wdrozen. Wyniki badan wskazujqg, ze automatyzacja pro-
cesOdw w administracji lokalnej stwarza istotne szanse
w postaci zwiekszenia efektywnosci dziatania urzedow,
poprawy jakosci i dostepnosci ustug publicznych oraz
wzrostu fransparentnosci procesdw decyzyjnych. Jedno-
czesnie identyfikowane zagrozenia obejmujg niedobory
kompetencji cyfrowych pracownikdw, opdr organizacyj-
ny wobec zmian, ograniczenia prawne oraz ryzyka zwig-
zane z bezpieczenstwem danych i interoperacyjnosciq
systemow ICT. Uzyskane wnioski mogg stanowi¢ podsta-
we do formutowania rekomendacji dla dalszego rozwoju
automatyzacji procesdw w administracji lokalne;.
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dr hab. Wojciech Cieslinski, prof. uczelni
mgr Przemystaw Zubik
mgr Joachim Walus

dr hab. Marek Dudek, prof. uczelni

Algorytmizacja procesow jako narzedzie
kolapsowania superpozyciji.
W kierunku superpersonalizaciji i superavtomatyzacji
na przyktadzie agentéw sportowych

Abstrakt

Brak opisu i fenomenologicznego wyjasnienia procesow
oraz sposobdw ich kolapsowania z perspektywy ztozono-
$ci organizacyjnej i zarzgdzania niepewnosciq tworzqg luke
badawczqg. Celem badan jest opis poznawczego (feno-
menologicznego) modelu algorytmizacji proceséw jako
narzedzie kolapsowania superpozycji. Wskazuje sie, ze
w procesach algorytmizacji wystepuje paradoks. Z jednej
strony algorytmizacja redukuje chaos organizacyjny w za-
rzgdzaniu procesami biznesowymi. Z drugiej strony, tworzy
superinercyjny system, ktéry nie jest w stanie efektywnie
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reagowac na zmiany. A zatem superpersonalizacja pro-
cesow to zwinny, elastyczny system dostosowujgcy sie do
potrzeb klienta, z drugiej strony superautomatyzacja redu-
kuje zmienno$¢ funkcjonowania procesu prawie do zera.
Taki model algorytmizacji proceséw z wykorzystaniem Al
tgczy niepoznawalne noumeny rzeczywistosci organiza-
cyjnejirealnie istniejgce, ale redukujgce rzeczywistosc tyl-
ko do fenomendw, czyli niefundamentalnych, a jedynie
emergentnych praw, ktére tworzg nowq rzeczywistosc.
W badaniach zastosowano analize systemowq w ujeciu
cybernetycznym oraz macierz logiczng i morfologicznag,
niezbedne do zdefiniowania potencjatu fenomenologicz-
nego badan nad algorytmizacjq zarzgdzania procesami
biznesowymi. Catos¢ badan zegzemplifikowano na przy-
ktadzie algorytmdw agentdw sportowych, zarzgdzaja-
cych organizacjg ustug sportowych. Zdaniem autoréw
jako gtowny wniosek mozna postawi¢ teze, ze agent
sportowy to algorytm spetniajgcy jednoczesnie warunek
elastycznosci jako i inerciji, ktéry sktada sie z zarbwno ele-
mentéw mozliwych do poznania (fenomendw), jak nie-
mozliwych do poznania (noumendw), tworzgc emergent-
ny konglomerat poznania.
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dr hab. Beata Detyna, prof. uczelni

Ocena dojrzatosci procesowej uczelni -
koncepcja modelu

Abstrakt

Opracowanie rozwija koncepcje autorskiego modelu
oceny dojrzatosci procesowej uczelni, zaprojektowanego
z mys$lg o specyfice publicznych uczelni zawodowych.
Punktem wyjscia dla autorki sg wspdtczesne wyzwania,
z ktérymi mierzg sie instytucje szkolnictwa wyzszego. Sq
nimi m.in. zmiany demograficzne skutkujgce spadkiem
liczby kandydatéw, rosngce oczekiwania spoteczne do-
tyczgce jakosci i dostepnosci ksztatcenia, presja finan-
sowa wynikajgca z ograniczen budzetowych oraz ko-
nieczno$¢ wdrazania rozwigzan cyfrowych w procesach
dydaktycznych i administracyjnych. W takich warunkach
uczelnie muszqg zwiekszac efektywnos$¢ dziatania, uspraw-
nia¢ przeptyw informacji, podnosi¢ jakos¢ ustug edu-
kacyjnych oraz wzmacnia¢ wspotprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Skuteczng odpowiedzig na te
wyzwania staje sie zarzgdzanie procesowe, w ramach
ktérego szczegdlne znaczenie zyskujg modele dojrzatosci
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procesowej. Wyniki badan pokazujq, ze majg one realny
potencjat podnoszenia sprawnosci dziatania i efektyw-
nosci organizacii. Publikowane badania nie uwzgledniajg
jednak specyfiki mniejszych, regionalnych uczelni zawo-
dowych, co uzasadnia potrzebe opracowania specjali-
stycznego rozwigzania.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepciji modelu
oceny dojrzatosci procesowej dostosowanego do cha-
rakteru publicznych uczelni zawodowych. Model ma
wspierac¢ diagnoze aktualnego poziomu dojrzatosci, iden-
tyfikacje obszarow wymagajgcych doskonalenia oraz
formutowanie rekomendacji rozwojowych, uwzgledniaja-
cych realne mozliwosci organizacyjne i zasobowe tego
typu uczelni. Metodyka badawcza obejmuje przeglgd
modeli dojrzatosci oraz ich krytyczng ocene pod kgtem
przydatnosci w sektorze szkolnictwa wyzszego. Kluczowym
elementem jest studium przypadku publicznej uczelni za-
wodowej, ktére umozliwia empiryczng weryfikacje ade-
kwatnosci proponowanych kryteridw, identyfikacje barier
wdrazania podejscia procesowego oraz uchwycenie
specyficznych uwarunkowan kulturowych, organizacyj-
nych i regulacyjnych.

Whnioski wskazujg, ze uczelnie zawodowe charakteryzujg
sie odmiennym profilem procesowym niz duze o$rodki
akademickie, a ich dojrzato$¢ procesowa jest silnie zwig-
zana z poziomem formalizacji dziatan, integracjqg proce-
sow dydaktycznych i administracyjnych, rolg lokalnych

interesariuszy oraz zdolnoscig do adaptacii technologicz-
nej. Proponowany przez autorke model ma potencjat apli-
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kacyjny jako narzedzie diagnostyczne i rozwojowe. Przed-
stawione wyniki tworzg fundament do kontynuaciji badan
empirycznych nad uzytecznosciqg modelu oraz jego dal-
szego udoskonalania z uwzglednieniem specyfiki réznych
typow uczelni wyzszych.
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drinz. Katarzyna Gdowska

Zarzqgdzanie procesowe w swietle filozofii procesu

Abstrakt

Mimo ze Business Process Management od poczatku swo-
jego rozwoju koncenftruje sie na procesach jako podsta-
wowej kategorii opisu i analizy organizacji, jego funda-
menty teoretyczne rzadko rozpatrywane sg w kategoriach
ontfologicznych. W szczegdlnosci niewiele uwagi poswie-
cono filozoficznym podstawom samego pojecia procesu,
mimo ze w innych obszarach badan nad organizacjami
rozwija sie nurt interpretujgcy zjawiska organizacyjne
w perspektywie filozofii procesu. Istotng role odgrywa tu fi-
lozofia procesu rozwinieta przez Alfreda Northa White-
heada, zgodnie z ktorg rzeczywisto$¢ nie jest zbiorem
trwatych obiektéw, lecz dynamiczng sieciq zdarzen i re-
lacji. Perspektywa ta jest szczegdinie interesujgca w kon-
tekscie wspdtczesnych podejs¢ do analizy proceséw or-
ganizacyjnych, w ktérych cenfralng role odgrywajg
zdarzenia procesowe, ich sekwencje oraz wzorce wyta-
niajgce sie z danych procesowych. Powstaje zatem luka
badawcza polegajgca na braku systematycznej refleksji
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tqczqgcej filozofie procesu z teorig BPM. Celem opracowa-
nia jest wstepne zbadanie mozliwosci wykorzystania filozo-
fii procesu jako ramy interpretacyjnej dla koncepcji rozwi-
janych w badaniach nad BPM. Artykut ma charakter
eksploracyjny i stanowi prébe zarysowania powigzan mie-
dzy wybranymi pojeciami filozofii procesu a sposobem
konceptualizacji proceséw w literaturze BPM, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do prac najwazniejszych badaczy roz-
wijajgcych te dziedzine, takich jak Wil van der Aalst, oraz
innych autordw zwigzanych z rozwojem podejs¢ opartych
na analizie zdarzen procesowych. Tekst koncentruje sie na
interpretacji wybranych koncepcji obecnych w funda-
mentalnych pracach dotyczgcych odkrywania, analizy
i modelowania proceséw, ukazujgc ich potencjalng zgod-
no$¢ z zatozeniami filozofii procesu. Podejscie badawcze
taczy elementy: opiera sie na andalizie i syntezie literatury
obejmujgcej zaréwno klasyczne teksty filozofii procesu, jak
i wybrane publikacje z zakresu BPM dotyczgce analizy,
odkrywania i modelowania procesdw. Referat ma cha-
rakter interpretacyjny i koncentruje sie na identyfikaciji
analogii miedzy kategoriami filozoficznymi opisujgcymi
rzeczywistosc jako siec zdarzen irelacji a sposobem ujmo-
wania procesdéw w podejsciach opartych na zdarzeniach.
Zderzenie dwodch sposobdw podejicia do zagadnienia
pokazuje, ze filozofia procesu moze stanowic inspirujgce
zrédto dla pogtebienia onfologicznych podstaw BPM oraz
dla dalszych badan nad naturg proceséw organizacyj-
nych analizowanych w podejsciach opartych na danych.
Dla Whiteheada rzeczywisto$¢ byta ztozona ze zdarzen
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i relaciji, wiec na tym gruncie proces nie jest jedynie mo-
delem projektowanym ex ante, lecz wzorcem wytaniajg-
cym sie z relacji miedzy zdarzeniami, ktéry mozemy odkry-

wac metodami eksploracji proceséw (process mining)
stosowanymi na zbiorach danych cyfrowych.
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dr inz. Marzena Grzesiak, prof. uczelni

Hackathon procesowy - jak studenci radzq sobie
z wyzwaniami projektowania aplikacji low-code?

Abstrakt

Hackathony procesowe stajg sie coraz popularniejszg
formq praktycznej nauki w obszarze zarzgdzania proceso-
mi biznesowymi, automatyzacji oraz narzedzi low-code/
no-code. tgczq intensywnq prace zespotowq, presje czo-
sU i koniecznosS¢ zmierzenia sie z realnymi problemami
organizacyjnymi. Studenci nie tylko projektujg prototyp
aplikacji procesowej w wybranym narzedziu, lecz takze
muszq przygotowacé dokumentacje wdrozeniowq, okre-
§lic cel projektu, beneficjentéw, ryzyka, raporty oraz po-
mysty na rozwdj rozwigzania.

Na podstawie komentarzy oceniajgcych studenckie pro-
jekty, wskazujgcych ich mocne i stabe strony, mozna zi-
dentyfikowac, z jakimi wyzwaniami mierzqg sie uczestnicy,
jakie btedy powtarzajg sie najczesciej oraz gdzie widac
najwiekszy potencjat rozwojowy.

Analiza przygotowanych projektéw oraz dokumentacii
pozwala stwierdzi¢, ze hackathon procesowy spetnia
swojq role dydaktycznqg. Studenci:
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e potrafig mysle¢ procesowo i koncepcyijnie,

e tworzq spdjne historie biznesowe,

e majg wiele ciekawych pomystdw na rozwdj, raporty
i automatyzacje.

Jednoczesnie pojawity sie typowe trudnosci poczgtkujg-
cych projektantow rozwigzan low-code:

e brak precyzji w definiowaniu regut i rol,

e niedoszacowanie znaczenia Ul, walidacji i raportow,

e fraktowanie narzedzia bardziej jako ,,rysownika proce-
sOw" niz systemu egzekwujgcego logike biznesowaq.

To wtasnie te zderzenia — miedzy wizjg a implementacjq -
sg najwiekszg wartosciqg hackathonu. Pokazujg, ze sku-
teczny projekt procesowy to nie tylko dobry pomyst, lecz
takze umiejetnosc¢ jego konsekwentnego i jednoznaczne-
go przetozenia na dziatajgcy system. Studenci, ktérzy ze-
chcieli podzieli¢ sie swoimi refleksjomi po hackathonie,
byli bardzo zadowoleni, podkreslali walory praktyczne
i doSwiadczenie, jakie mogli naby¢ podczas radzenia
sobie z wyzwaniem.
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dr hab. Grzegorz Jokiel, prof. uczelni
dr Maja Jokiel

Business process reengineering 2.0

Abstrakt

Rozwdj technologii informatycznych i ich zastosowania
w codziennym zyciu oraz pracy ma niebagatelny wptyw
na sposoby dziatania i myslenia wspdtczesnych ludzi.
Szczegdlnie rozwdj narzedzi Al przektada sie na dynamike
zmian i podejscia do ksztattowania proceséw pracy. Znaj-
dujemy sie u progu kolejnej rewolucji technologiczne;.
Analogicznie jak w przypadku reengineeringu Michaela
Hammera i Jamesa Champy'ego z poczqgtku lat 90. XX
wieku potrzebne jest przewartosciowanie paradygmatu
zarzgdzania procesowego — nowy ,, A Manifesto for Busi-
ness Revolution”. Pomimo intensywnego rozwoju kon-
cepcji zarzgdzania procesowego oraz rosngcej liczby
publikacji dotyczgcych transformacji cyfrowej i zastoso-
wan sztucznej inteligenciji w organizacjach, nie ma spdjne;,
zintfegrowanej koncepcji teoretycznej reinterpretujgce]
business process reengineering w warunkach powszech-
nej digitalizacji i algorytmizacji proceséw. Dotychcza-
sowe opracowania koncentrujg sie albo na historycznej
analizie koncepcji zaproponowanej przez M. Hammera
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i J. Champy'ego, albo fragmentarycznie omawiajg auto-
matyzacje, Al czy transformacje cyfrowq. Rzadko nato-
miast podejmujg probe systemowe]j rekonceptualizaciji
reengineeringu jako paradygmatu zarzgdzania w wa-
runkach organizaciji inteligentnej. Luka badawcza pole-
ga zatem na braku modelu teoretycznego BPR 2.0, ktory
integrowatby perspektywe technologiczng, procesowqg
i strategiczng w ujeciu wielopoziomowym (stanowisko
pracy — proces - strategia). Celem artykutu jest:

e konceptualizacja business process reengineering 2.0
jako rozwiniecia idei reengineeringu w warunkach
transformacji cyfrowej,

e opracowanie ramowego modelu BPR 2.0 uwzglednia-
jgcego trzy poziomy oddziatywania: mikro (stanowisko
pracy), mezo (proces) oraz makro (model bizhesowy
i strategia);

e identyfikacja najwazniejszych determinant skuteczno-
Sci radykalnej przebudowy proceséw w srodowisku zin-
tfegrowanym z Al.

W opracowaniu zastosowano krytyczng analize literatury,
synteze koncepcyjng, metode modelowania ramowego
(framework development) oraz eksperymenty w postaci
wywiadow z agentami Al. Wyniki badan wskazujg, ze BPR
2.0 powinien mie¢ charakter systemowy, oparty na in-
tegracji cztowieka i Al, projektowaniu proceséw w archi-
tekturze cyfrowej oraz strategicznej rekonfiguracji modeli
biznesowych. Reengineering 2.0 nie oznacza jedynie
usprawniania proceséw, lecz ich radykalng rekoncep-

tualizacje w logice organizacji inteligentneji adaptacyjne;.
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dr hab. Mateusz Juchniewicz, prof. uczelni

prof. dr hab. Michat Trocki

Renesans podejscia procesowego w zarzqdzaniu
- processification?

Abstrakt

Koncepcja projektyfikacji (ang. projectification), opisana
przez Midlera (1995) i rozwinieta przez Jensena, Thuesena
i Geraldi (2016) oraz wielu innych badaczy, byta mocno
akcentowana w naukach o zarzgdzaniu przez ostatnie
trzy dekady, czynigc projekty podstawowym sposobem
organizowania pracy w wielu branzach. Tymczasem
w warunkach postepujgcej cyfryzacji i ekspansji sztucznej
inteligencji obserwuje sie wyrazng zmiane akcentow:
organizacje coraz czesciej poszukujg trwatej efektyw-
nosci i skalowalnosci nie w projektach, lecz w procesach.
Artykut podejmuje probe teoretycznej konceptualizacii
tej transformaciji i nadania jej rangi odrebnego megatren-
du w zarzgdzaniu. W dotychczasowej literaturze brakuje
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syntetycznej koncepciji opisujgcej systemowy wzrost zna-
czenia podejscia procesowego jako megatrendu analo-
gicznego do projektyfikaciji. Istniejgce prace skupiajqg sie
na poszczegdlnych narzedziach (RPA, BPM, LLM) lub wy-
branych kategoriach procesdw, nie uimujgc catosci zja-
wiska w ramy jednej spojnej teorii. Niniejszy artykut identy-
fikuje te luke i podejmuje probe jej wypetnienia. Celem
artykutu jest zaproponowanie i konceptualizacja nowej
kategorii teoretycznej — processification (procesyfikacja)
—jako naturalnej ewoluciji projektyfikacji w erze automaty-
zacji i Al. Autorzy definiujg procesyfikacje jako zjawisko ro-
sngcego znaczenia procesdw i podejscia procesowego
jako podstawowego sposobu organizowania dziatan lu-
dzi, organizacji i gospodarek, wspieranego przez rozwdj
technologii cyfrowych i sztucznej inteligenciji. Artykut ma
charakter konceptualny. Zastosowano metode analizy
i syntezy literatury z zakresu zarzgdzania projektami, zarzg-
dzania procesami biznesowymi i teorii organizacji, meto-
de analogii pojeciowej (koncepcja procesyfikacji budo-
wana jest na wzor struktury projektyfikacji) oraz metode
dedukcji — od zaobserwowanych trendéw makroekono-
micznych ku konsekwencjom organizacyjnym i indywi-
dualnym.

Procesyfikacja jest megatrendem napedzanym przez
cztery grupy czynnikdw: (1) rozwdj Al i automatyzacji
(RPA, BPM, LLM), tworzgcy nowe mozliwosci automatyzo-
wania proceséw poznawczych i hybrydowych; (2) wzrost
znaczenia analityki procesowej i process mining, umozli-
wigjgcy ciggtg optymalizacje w czasie rzeczywistym;
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(3) potrzeba ciggtosci operacyjnej i odpornosci organiza-
cyjnej — procesy, w znacznie wiekszym stopniu niz projekty,
stanowiq repozytorium wiedzy i wspierajg budowanie an-
tifragility; (4) presja na efektywnosc, sktaniajgca do op-
tymalizacji procesow end-to-end. Zjawisko analizowane
jest na trzech poziomach: indywidualnym (myslenie pro-
cesowe, orientacja na przeptyw wartosci), organizacyj-
nym (struktury i kultura procesowa) oraz makroekono-
micznym (gospodarki oparte na przeptywach, automa-
tyzacja gospodarcza). Konsekwencjqg procesyfikacji jest
umacnianie sie nowych rél — wtasciciela i architekta pro-
cesu — oraz koniecznos¢ rozwoju kompetenciji w zakresie
myslenia systemowego i zarzgdzania zmiang procesowdq.
Artykut stanowi zaproszenie do dalszych badan empi-
rycznych, w tym operacjonalizacji pojecia i opracowania
modeli dojrzatosci procesowe;.
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dr hab. Tomasz Bartosz Kalinowski, prof. uczelni

Edukacja z zakresu podejmowania decyzji
wspieranych przez sztucznq inteligencje
w procesach logistycznych

Abstrakt

Dynamiczny rozwdj narzedzi sztucznej inteligencii (Al) w lo-
gistyce — obejmujgcych m.in. prognozowanie popytu,
optymalizacje tras, zarzgdzanie zapasami czy planowanie
zdolnosci operacyjnych — powoduije istotne zmiany w spo-
sobie podejmowania decyzji w przedsiebiorstwach sekto-
ra TSL. Obserwuje sie rébwniez rosngce wykorzystanie algo-
rytmow wspierajgcych procesy planistyczne i operacyjne,
jednak poziom przygotowania przysztych kadr logistyki
do krytycznej i swiadomej wspotpracy z systemami Al jest
zréznicowany i czesto pomijany. W literaturze przedmiotu
dominujg opracowania koncentrujgce sie na fechnicz-
nych aspektach implementacji Al w tancuchach dostaw
oraz na efektywnosci algorytmoéw (Jackson et al., 2024;
Sharma et al., 2025; Boone et al., 2025; Golubiewska et al.,
2024), natomiast relatywnie niewiele miejsca poswieca
sie zagadnieniu ksztatcenia kompetencji decyzyjnych
w Srodowisku wspieranym przez Al (Raport: Wykorzystanie
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sztucznej inteligencji w edukacji, 2025; Raport: Polska edu-
kacja w cieniu Al, 2024; Jarocki, 2024). Celem opracowa-
nia jest ocena stopnia przygotowania respondentéw do
podejmowania decyzji wspieranych przez sztuczng in-
teligencje w procesach logistycznych, identyfikacja klu-
czowych kompetencji wymaganych w tym obszarze oraz
okreslenie kierunkdw modyfikacji programow ksztatcenia.
Badanie ma réwniez na celu rozpoznanie barier i obaw
zwigzanych z wykorzystaniem Al w procesach decyzyj-
nych, ocene percepcji wptywu narzedzi Al na jakosc
i efektywnosc¢ decyzji.

Podstawe empiryczng artykutu stanowig wyniki badan ilo-
Sciowych przeprowadzonych z wykorzystaniem dwdch
kwestionariuszy ankietowych. Pierwszy z nich skierowany
byt do studentdow kierunkéw zwigzanych z logistykqg i za-
rzgdzaniem procesami logistycznymi, drugi do dydakty-
kéw, pracownikdw uczelni wyzszych i oséb majgcych do-
Swiadczenie zawodowe w obszarze logistyki i tancucha
dostaw. Badanie zrealizowano w 2026 roku w 3 krajach
UE. Kwestionariusze obejmowaty pytania dotyczgce po-
ziomu znajomosci narzedzi Al, doSwiadczeh w ich stoso-
waniu, oceny przydatnosci systemow wspomagania de-
cyzji, postrzeganych ryzyk (m.in. bteddw algorytmicznych,
braku transparentnosci modeli) oraz oczekiwan wobec
programow ksztatcenia.
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dr inz. Krzysztof Kluza

Jak sensownie dekomponowac duze modele
proceséw? Zatozenia, wymagania oraz potencjalne
techniki

Abstrakt

Wspotczesne techniki eksploracji procesow umozliwiajg
odkrywanie modeli procesdéw na podstawie dziennikdw
zdarzen obejmujgcych wiele proceséw i podprocesdw.
W praktyce moze to prowadzi¢ do powstawania rozbu-
dowanych modeli, w szczegdlnosci graféw bezposred-
nich nastepstw (DFG, directly-follows graphs), ktére mogg
by¢ trudne do interpretacji. Sposobem radzenia sobie
z tym problemem jest dekompozycja duzych modeli pro-
cesOdw na mniejsze podprocesy bardziej poddajgce sie
zarzgdzaniu. Istniejgce podejscia do dekompozycji mo-
deli procesdw koncentrujqg sie zazwyczajna pojedynczych
aspektach problemu, takich jak struktura grafu, skalowal-
no$¢ obliczeniowa lub czysto syntaktyczne kryteria po-
dziatu. Znacznie rzadziej uwzgledniajg one jednoczesnie
spojnosc  strukturalng, semantyczng interpretowalnose
podproceséw oraz kontrole ich rozmiaru z perspektywy
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uzytecznosci dla analitykéw biznesowych. Celem artykutu
jest uporzgdkowanie problemu dekompozycji modeli pro-
ceséw poprzez identyfikacje kluczowych zatozen projek-
towych, wymagan jakosciowych oraz potencjalnych
technik, ktére mogq by¢ wykorzystane w tym kontekscie.
Referat ma charakter koncepcyjny i stanowi punkt wyj-
$cia do dalszych prac nad metodami automatycznej de-
kompozycji modeli DFG. Zastosowane metody badawcze
obejmujq przeglad literatury z zakresu eksploracji proce-
sow, dekompozyciji modeli procesdw oraz metod klastery-
zacji i wykrywania spotecznosci w grafach, a takze anali-
ze porownawczqg istniejgcych podejs¢ pod kgtem ich
zdolnosci do spetniania wyrdznionych kryteriow. Dodatko-
wo wykorzystano analize koncepcyjng w celu sformuto-
wania wymagan dotyczgcych spdjnosci strukturalnej, se-
mantycznej oraz kontroli rozmiaru podprocesoéw.

Wyniki analizy sugerujq, ze dekompozycja duzych modeli
procesow powinna byc traktowana jako problem wie-
lokryterialny, w ktérym niezbedne jest réwnoczesne
uwzglednienie struktury przeptywu, znaczenia bizneso-
wego aktywnosci oraz uzytecznosci wynikowego modelu.
Sensowna dekompozycja wymaga tgczenia roznych klas
technik oraz swiadomego projektowania kryteriow jako-
Sci, co otwiera przestrzen dla dalszych badan nad hybry-

dowymi i interpretowalnymi metodami dekompozycji mo-
deli procesow.
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mgr Krystian Lewandowski

Potencjat i zastosowania agentow LLM
w cyklu zycia procesu biznesowego

Abstrakt

W ostatnich latach w srodowisku naukowym i biznesowym
mozna zaobserwowacd duze zainteresowanie narzedziami
sztucznej inteligencji. Dynamiczny rozwdj duzych modeli
jezykowych (ang. large language models, LLM) prowadzi
w strone systemoéw agentowych, zdolnych do realizacji
ztozonych zadan poznawczych. Gtownym celem artykutu
jest rozpoznanie i uporzgdkowanie stanu wiedzy na temat
wykorzystania agentéw LLM w zarzgdzaniu procesami
biznesowymi. Problem badawczy koncentruje sie na okre-
Sleniu, ktdére etapy cyklu zycia procesu biznesowego sg
obecnie potencjalnym obszarem wsparcia przez rozwig-
zania agentowe, a ktére wymagajg dalszej eksploracii
badawczej.

W opracowaniu przyjeto metode badawczg systema-
tycznego przeglgdu literatury zgodnie ze standardem PRI-
SMA. Badanie obejmuje eksploracje baz Scopus oraz
Web of Science, ze szczegdinym uwzglednieniem publi-
kacji z lat 2023-2026. Procedura badawcza zaktada se-
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lekcje, klasyfikacje oraz przyporzgdkowanie opisanych
rozwigzan do poszczegolnych faz cyklu zycia procesu biz-
nesowego, co stanowi podstawe do zidentyfikowania
struktury iloSciowej dostepnych badan.

Artykut prezentuje klasyfikacje dostepnych i projektowa-
nych rozwigzan agentowych. Analiza wynikbw ma na
celu weryfikacje hipotezy o nierbwnomiernym rozktadzie
zainteresowania badawczego w poszczegdlnych fazach
cyklu zycia procesu. Analiza ukierunkowana jest na zba-
danie potencjalnej dominacji zastosowan w wybranych
fazach cyklu. Opracowanie przedstawia rowniez propo-
zycje klasyfikacji narzedzi, wyodrebniajgc kategorie agen-
tow wspierajgcych oraz autonomicznych. Artykut ma za
zadanie wskazac, w jakim stopniu obecne trendy koncen-
trujg sie na wsparciu analityka oraz zdefiniowac luke ba-
dawczg w zakresie petnej automatyzacji proceséw przez
autonomicznych agentow.
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dr hab. Pawel Mielcarek, prof. uczelni

Proces transformaciji cyfrowej przedsiebiorstwa
wedtug modelu OCDT

Abstrakt

Gtoéwnym celem artykutu jest weryfikacja empiryczna mo-
delu Organizational Competence for Digital Transforma-
tion (OCDT) a takze opracowanie procesu transformacii
cyfrowej polskich przedsiebiorstw bazujgcych na modelu
OCDT, na podstawie uzyskanych wynikow badan empi-
rycznych. W badaniu zastosowano metode CAWI, ktéra
objeta 36 polskich przedsiebiorstw bedgcych w frakcie
transformaciji cyfrowej. Respondenci, za pomocqg piecio-
stopniowej skali Likerta, ocenili dwadzieScia elementow
budujacych kompetencje cyfrowej transformacji. Ele-
menty te tgcznie sktadaty sie na zdolnosci przedsiebior-
stwa w zakresie transformacji cyfrowej w nastepujgcych
obszarach: zarzgdzanie (4 elementy), dostosowanie orga-
nizacyjne (6), kultura (4), technologia (3) i pracownicy (3).
Kryteriami oceny byty: obecny stan zastosowania elemen-
tow, ich znaczenie oraz kolejnos¢ implementacii w proce-
sie transformaciji cyfrowej. Uzyskane wyniki sq pierwszq
probq ilosciowej weryfikacji modelu OCDT. Zgromadzone
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dane pozwolity nie tylko na wskazanie kluczowych ele-
mentéw, ale takze uwidocznity luke miedzy istniejgcym
a pozgdanym stanem w zakresie zastosowania poszcze-
gdlnych elementéw modelu OCDT dla kazdego z etapow
transformacji cyfrowej. Badania pozwolity na zbudowanie
zestawu rekomendaciji z kluczowymi elementami modelu
OCDT dla poszczegolnych etapow transformacii cyfrowej
polskich przedsiebiorstw. Przeprowadzone badanie stano-
wiq zatem wktad zaréwno w rozwazania teoretyczne, co
do czynnikdw i istoty transformacii cyfrowej, jak i dostar-
czajq implikacji dla praktykéw w zakresie realizacji proce-
su tfransformaciji cyfrowe;.
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dr inz. Bartosz Misiurek

Sztuczna inteligencja oparta na RAG
w standaryzacji pracy: metodyczne ramy
projektowania instrukcji uwzgledniajgcych kontekst
organizacyjny

Abstrakt

Standaryzacja pracy stanowi fundament stabilnosci i do-
skonalenia procesdw operacyjnych oraz jeden z kluczo-
wych artefaktéw zarzgdzania procesowego. Wraz z dyna-
micznym rozwojem generatywnej sztucznej inteligencji
organizacje coraz czesciej wykorzystujg modele jezyko-
we do tworzenia dokumentacji operacyjnej. Powstaje
jednak luka badawcza dotyczgca metodycznego wyko-
rzystania Al w sposdb zapewniajgcy zgodnos$¢ genero-
wanych instrukcji z kontekstem organizacyjnym, politykg
jakosci oraz przyjetymi standardami procesowymi.

Celem artykutu jest przedstawienie metodyki tworzenia
instrukcji pracy standaryzowanej z wykorzystaniem sztucz-
nej inteligenciji opartej na podejsciu retrieval-augmented
generation (RAG). Proponowane rozwigzanie integruje
zasady standaryzaciji pracy (w tym strukture TWI) z ustruk-
turyzowanym promptowaniem oraz repozytorium wiedzy
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organizacyjnej obejmujgcym polityke jakosci, wzorcowe
instrukcje oraz standardy procesowe.

W artykule zastosowano analize literatury z zakresu stan-
daryzacji pracy, zarzgdzania procesowego oraz techno-
logii RAG, a nastepnie zaproponowano autorski model
metodyczny obejmujgcy: (1) strukturalizacje wiedzy pro-
cesowej, (2) budowe repozytorium wiedzy dla modelu je-
zykowego, (3) projektowanie promptéw na podstawie
ramy 5W1H, (4) walidacje instrukcji pod kgtem zgodnosci
ze standardami organizacyjnymi. Metodyka zostata zilu-
strowana na przyktadzie opracowania instrukcji operacyj-
nej w przedsiebiorstwie przemystowym.

Wyniki wskazujq, ze wykorzystanie Alw modelu RAG zwiek-
sza spojnosc instrukcji z kontekstem organizacyjnym oraz
wspiera utrzymanie aktualnosci standarddw pracy. Zapro-
ponowany framework rozszerza podejicie procesowe
o warstwe inteligentnego wsparcia opartego na wiedzy
organizacyjnej, oferujqgc praktyczne narzedzie integracji
Al z zarzgdzaniem procesami.
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mgr inz. Kamil Muller

Rola dynamicznych zdolnosci pracownikéw (EDC)
we wdrazaniv sztucznej inteligencji w organizacjach

Abstrakt

Rosngca dostepnos$¢ narzedzi sztucznej inteligencii (Al)
zmienia sposdb wykonywania pracy w organizacjach.
W kontekscie transformacji fechnologicznej coraz wiek-
szego znaczenia nabiera zdolnos$¢ pracownikéw do iden-
tyfikowania mozliwosci wykorzystania nowych technologii
oraz ich efektywnego stosowania w codziennych zadao-
niach zawodowych. Jednoczesnie w literaturze nadal sto-
sunkowo rzadko analizuje sie indywidualne zdolnosci pra-
cownikéw, ktére mogg sprzyjac procesowi wdrazania
narzedzi Al w srodowisku pracy. Celem artykutu jest oce-
na roli employees’ dynamic capabilities (EDC) w procesie
wdrazania narzedzi sztucznej inteligencji przez pracowni-
kow organizaciji. W badaniu adaptacja Al zostata ujeta
jako konstrukcja dwuwymiarowa obejmujgca wymiar ko-
gnitywny (skill-based Al adoption), odnoszgcy sie do wie-
dzy i kompetencji pracownikéw w zakresie wykorzystania
narzedzi Al, oraz wymiar behawioralny (usage-based Al
adoption), dotyczgcy faktycznego wykorzystywania roz-
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wigzan Al w realizacji zadan zawodowych. Przyjeto row-
niez perspektywe procesowq, zgodnie z ktérg wdrazanie
Al oznacza przechodzenie od posiadania zasobdw i kom-
petencji do rzeczywistego wykorzystania narzedzi Al
w pracy. W zaproponowanym modelu badawczym przy-
jeto, ze kompetencje pracownikdw w zakresie Al mogg
wptywac na poziom wykorzystania narzedzi Al w pracy,
natomiast employees’ dynamic capabilities stanowig
czynnik wspierajgcy zardwno rozwdj kompetencji w za-
kresie Al, jak i ich praktyczne zastosowanie w srodowisku
pracy. Dane empiryczne zostaty zebrane z wykorzysta-
niem badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd
pracownikdw organizacii. W badaniu zastosowano wielo-
pozycyjne skale pomiarowe oraz pieciostopniowq skale
Likerta do pomiaru badanych konstrukcji. Analiza staty-
styczna obejmuje ocene rzetelnosci skal z wykorzystaniem
wspotczynnika alfa Cronbacha.
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dr inz. Aneta Napierqj
dr inz. Marta Podobinska-Staniec

dr Jan Trgbka

Raportowanie ESG jako proces organizacyjny -
analiza luk procesowych w swietle wymogow
CSRD i ESRS

Abstrakt

Wprowadzenie dyrektywy Corporate Sustainability Re-
porting Directive (CSRD) oraz European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) nadaje raportowaniu ESG
charakter obowigzkowy i systemowy, co sktania do po-
strzegania go nie tylko jako instrumentu sprawozdaw-
czego, lecz jako potencjalnego procesu organizacyj-
nego. W literaturze przedmiotu dominuje podejscie
regulacyjne i sprawozdawcze, natomiast w ograniczo-
nym stopniu analizuje sie raportowanie ESG jako proces
organizacyjny. W praktyce pojawia sie pytanie, czy ro-
portowanie ESG jest rzeczywiscie zintegrowane z architek-
turg procesowq przedsiebiorstwa, czy pozostaje odrebng
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funkcjg raportowq. Celem artykutu jest analiza raporto-
wania ESG w ujeciu procesowym oraz identyfikacja luk
procesowych w swietle wymogdw CSRD i ESRS.

Badanie oparto na jakosciowej analizie tresci publicznie
dostepnych raportow ESG wybranych przedsiebiorstw.
Analize przeprowadzono na podstawie ramy obejmuja-
cej najwazniejsze elementy procesu organizacyjnego:
umocowanie strukturalne, formalizacje przebiegu dziatan,
przypisanie odpowiedzialnosci za procesy, powigzanie
wskaznikdw z dziatalnoscig operacyjng oraz mechanizmy
monitorowania i doskonalenia. Takie podejscie pozwolito
ocenic, czy raportowanie ESG spetnia kryteria procesu za-
rzgdczego, czy tez funkcjonuje gtownie jako zestaw in-
formacji przygotowywanych na potrzeby zgodnosci re-
gulacyjne.

Wyniki wskazujg, ze mimo rosngcej zgodnosci formalne;j
z wymaganiami CSRD i ESRS raportowanie ESG w analizo-
wanych przedsiebiorstwach wykazuje istotne luki proceso-
we. W szczegdlnosci ograniczone sg powigzania miedzy
raportowanymi wskaznikami a konkretnymi procesami
operacyjnymi, jasnym okresleniem odpowiedzialnosci za
ich realizacje oraz systemem zarzgdzania ryzykiem i do-
skonalenia. Oznacza to, ze raportowanie ESG petni przede
wszystkim funkcje sprawozdawczq, a jego potencjat jako
narzedzia wspierajgcego efektywnos¢ i zarzgdzanie ryzy-
kiem pozostaje niewykorzystany. Zidentyfikowane luki sta-
nowiqg podstawe do dalszych prac nad intfegracjqg rapor-
towania ESG z podejsciem procesowym w organizacii.
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prof. dr hab. Matgorzata Pankowska

Spojnosé procesu i stanu obiektu biznesowego

Abstrakt

Procesy biznesowe to cenne aktywa kazdej organizacii.
lch modelowanie powinno obejmowac¢ dwa aspekty:
perspektywe przeptywu sterowania, ktéra definiuje mozli-
we Sciezki realizacji procesu biznesowego, oraz perspekty-
we przeptywu danych, ktéra odzwierciedla sposéb, w jaki
obiekty biznesowe sg manipulowane i zmieniajg stany
w trakcie procesu. Dane w modelach procesdéw bizne-
sowych sq zazwyczaj prezentowane w kategoriach obiek-
tow biznesowych, a przepisy dotyczgce dopuszczalnych
lub legalnych standw tychze obiektéw sq opisane w we-
wnetrznych politykach przedsiebiorstw, zewnetrznych do-
kumentach legislacyjnych, standardach, modelach refe-
rencyjnychiinnych regulacjach. Organizacje sqg zmuszone
do zapewnienia zgodnosci swoich procesdéw bizneso-
wych z réznymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi, in-
nymi ograniczeniami narzuconymi zewnetrznie oraz we-
wnetrznymi  politykami przedsiebiorstw. Dla nich, jako
podmiotdw zajmujgcych sie modelowaniem proceséw
biznesowych, oznacza to wykorzystanie standw kontrol-
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nych obiektdow biznesowych w modelach proceséow
biznesowych. tgczenie modeli BPMN i ArchiMate umozlin
wia uzupetnienie modeli BPMN o aspekty architektury
korporacyjnej i modele ArchiMate. Jednak istniejgce
rozwigzania tgczgce BPMN-ArchiMate nie wypetniqjq luki
miedzy stanem obiektdw biznesowych a powigzanymi
modelami BPMN-ArchiMate.

Artykut dotyczy luki istniejgcej miedzy modelami proce-
sOw biznesowych a stanami obiektow biznesowych. Au-
torka analizuje mozliwosci BPM i ArchiMate w zakresie od-
wzorowywania zjawisk rzeczywistych oraz wykorzystuje
dodatkowe standardy i modele SysML (fj. diagramy ma-
szyn stanow). Celem artykutu jest wykazanie spéjnosci
miedzy diagramami maszyn standw a procesami bizneso-
wymi. Podejscie zastosowane w niniejszym opracowaniu
pozwala na pogtebiong analize procesdw i podkresla po-
frzebe ich konstruowania.

Proponowana metodologia obejmuje: identyfikacje ist-
niejgcych luk i sformutowanie problemu; analize literatury;
zdefiniowanie pytania badawczego; przygotowanie stu-
didw przypadkdéw do prezentacji analizy wymagan; iden-
tyfikacje obiektdw, modelowanie procesdw i standw; oce-
ne spojnosci procesu i stanu.
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dr hab. Natalia Potoczek, prof. INE PAN,
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mgr inz. Jarostaw Bochenek
mgr inz. Krzysztof Hornik
mgr inz. Katarzyna Homoncik

Kiedy efektywnosé staje sie putapka.
Spoteczny efekt odbicia i fragmentacja procesow
w cyfrowym szkolnictwie wyzszym

Abstrakt

Instytucje szkolnictwa wyzszego powszechnie wdrazajg
technologie cyfrowe w celu automatyzacji procesow
administracyjnych, dagzgc do poprawy efektywnosci
i skalowalnosci organizaciji. Tradycyjna literatura z zakre-
sU zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM) zaktada
zazwyczaqj, ze wzrost wydajnosci na poziomie pojedyn-
czych zadan przektada sie bezposrednio na redukcje
obcigzenia pracownikéw. Niniejszy artykut kwestionuje to
zatozenie, wskazujgc na niedostatecznie zbadane orga-
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nizacyjne konsekwencje cyfryzaciji przy ograniczonych za-
sobach.

Artykut prezentuje wystepowanie ,efektu odbicia spo-
tecznego” (social rebound effect) w instytuciji szkolnictwa
wyzszego na podstawie studium przypadku z wykorzysta-
niem badania podtuznego obejmujgcego okresy przed,
w trakcie i po pandemii. Wykorzystujgc analize relacji pro-
cesow do potencjatu kadrowego (full-time equivalent —
FTE), badanie ujawnia paradoks efektywnosci. Wykazano,
ze automatyzacja cyfrowa skutecznie obnizyta czaso-
chtonnos¢ pojedynczych zadan, co pozwolito uczelni na
strategiczne zwiekszenie skali dziatania i przyjecie znaczao-
co wiekszej liczby studentéw.

Jednakze sukces ten nie przetozyt sie na odcigzenie kadr,
poniewaz wzrostowi skali operacyjnej nie towarzyszyt pro-
porcjonalny wzrost zatrudnienia. Korzysci z zastosowanej
automatyzacji zostaty w catosci zaabsorbowane przez
obstuge zwiekszonej populacji studentdw oraz zmiane na-
tury pracy: gwattowne mnozenie sie procesoéw iich frag-
mentacja, wzrost czestotliwosci interakcji. W rezultacie re-
alizacja procesow statasie , krétsza”, ale znacznie czestsza,
co skutkowato drastycznym wzrostem liczby proceséw
przypadajgcych na jeden etat (FTE). Odkrycia te dowo-
dzqg, ze w Srodowisku cyfrowym wykorzystanie optymaliza-
cji do skalowania dziatalnosci bez zwiekszania zasobow
prowadzi do intensyfikacji pracy, a nie jej redukciji.
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dr hab. inz. Paula Pyptacz, prof. uczelni

Modelowanie proceséw administracyjnych
jako podstawa wdrazania robotyzacji RPA
w instytucjach publicznych

Abstrakt

Artykut przedstawia znaczenie modelowania procesdw
administracyjnych jako najwazniejszego etapu wdrazania
robotyzacji procesdw (RPA) w instytucjach publicznych.
Podkreslono, ze uporzgdkowanie i standaryzacja proce-
sOw sq niezbedne do skutecznej automatyzacii zadan po-
wtarzalnych i regutowych. W opracowaniu wskazano, ze
modelowanie procesdw, realizowane z wykorzystaniem
narzedzia ADONIS, umozliwia identyfikacje obszaréw po-
datnych na robotyzacje, eliminacje nieefektywnosci oraz
zapewnia spojny i czytelny opis przebiegu spraw admi-
nistracyjnych. Opracowanie zawiera studium przypadku
z wybranej instytucji publicznej, ilustrujgce praktyczne za-
stosowanie modelowania proceséw jako podstawy wdro-
zenia RPA. Wnioski potwierdzajq, ze potgczenie modelo-
wania procesow w ADONIS z robotyzacjg RPA wspiera
transformacje cyfrowq administraciji, zwiekszajgc efektyw-
no$¢ dziatania oraz jakos¢ obstugi obywateli.
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dr hab. Piotr Sliz, prof. uczelni
dr Monika Wozniak
dr Arkadiusz Koztowski

dr hab. Marek Szelggowski, prof. uczelni

Miedzy zrédtami wiedzy a poziomem dojrzatosci BPM:
wyniki badania empirycznego w Polsce

Abstrakt

Dojrzato$¢ zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM) jest
szeroko opisywana w literaturze, jednak dominujg ujecia
konceptualne, a wcigz brakuje badan empirycznych ta-
czqgcych poziom dojrzatosci BPM z edukacjg BPM oraz
transferem wiedzy w organizacjach. Luka dotyczy szcze-
gdlnie identyfikacji zZrédet wiedzy o BPM wykorzystywa-
nych na réznych poziomach dojrzatosci oraz tego, jak
wybory te réznig sie w zaleznosci od perspektywy mene-
dzerow i pracownikéw. Celem artykutu jest dostarczenie
menedzerom wiedzy o akfualnie stosowanych zrodtach
wiedzy o BPM oraz rekomendacii, jak ksztattowacd portfel
tych zrédet wraz ze wzrostem dojrzatosci procesowej. Po-
stawiono pytanie badawcze: ,jaki jest zwigzek miedzy po-
ziomem dojrzatosci BPM a wykorzystywanymi zrodtami
wiedzy (wiedza jowna i ukryta)e”.
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LZastosowano dwie metody: (1) systematyczny przeglgd li-
teratury (SLR) na podstawie baz Scopus i Web of Science
(1996-2025) z procedurg PRISMA 2020 oraz (2) badanie
iloSciowe CAWI na probie 287 organizacii (Il 2025) z oce-
ng dojrzatosci metodg BPM maturity assessment (BPM
MA). Analizy obejmowaty testy niezaleznosci (chi-kwa-
drat), miary wspotzaleznosci, regresje logistyczng z mode-
racjq (stanowisko) oraz model Poissona dla liczby zrodet.

SLR wykazat selektywno$¢ dotychczasowych badan i brak
podejscia kompleksowego; wiekszos¢ publikaciji akcentu-
je ,praktyke i doswiadczenie”, a niewiele prac tgczy bez-
posrednio dojrzato$s¢ BPM z edukacjqg i kanatami pozyski-
wania wiedzy. Wyniki sondazowego badania opinii
wskazujg, ze najczesciej wskazywane zroédta to internet
(58%) i szkolenia (57%), nastepnie warsztaty (25%) i literatu-
ra naukowa (20%); przecietnie wskazywano 1,77 zrédta.
Wraz ze wzrostem dojrzatosci rosnie prawdopodobienstwo
korzystania ze szkolen (oraz stabiej z warsztatdw), nato-
miast korzystanie z literatury naukowej maleje. Menedze-
rowie czesciej wskazujq szkolenia, a takze oceniajq dojrza-
tos¢ bardziejkrytycznie nizpracownicy. Wnioskipraktyczne:
organizacje powinny intensyfikowac¢ edukacje BPM wcze-
Sniej (na poziomach 1-2), aby ograniczy¢ ryzyko kosztow-
nych bteddw wdrozeniowych, oraz budowac systemowe
mechanizmy uczenia i transferu wiedzy wspierajgce pro-
gresje do wyzszych poziomodw dojrzatosci.
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mgr Robert Szczyrbak
mgr inz. Alicja Géralczyk-Putowska
mgr inz. Ida Knapik

Zarzqgdzanie przeptywem czesci zamiennych
jako element poprawy efektywnosci operacyjnej -
analiza przypadku

Abstrakt

Optymalizacja proceséw biznesowych jest jednym z klu-
czowych elementdéw skutecznego zarzqgdzania przedsie-
biorstwem, ktéra wptywa na jego efektywnosce, elastycz-
nosc¢ i zdolnos¢ adaptacii do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych (Hammer i Champy, 2009; Davenport, 1993).
Wspobtczesne organizacje coraz czesciej poszukujg roz-
wigzan pozwalajgcych na eliminacje marnofrawstwa za-
sobdw, skrocenie czasu realizacji procesdw oraz zwieksze-
nie przejrzystosci przeptywu informacji i materiatéw (lean
management) (Womack i Jones, 2003). Szczegdine zno-
czenie ma to w obszarze utrzymania ruchu, gdzie sprawne
zarzgdzanie cze$ciami zamiennymi bezposrednio wptywa
na ciggtosc produkcii i minimalizacje przestojow. Odpo-
wiednie zapasy czesci zamiennych, ich klasyfikacja (np.
czesci krytyczne), cykle zycia oraz dostepnos¢ w czasie
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rzeczywistym sg kluczowe dla efektywnosci operacyjnej
(Gopalakrishnan i Banerji, 2004).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie studium
przypadku, ktéry opisuje analize i optymalizacje procesu
obiegu czesci zamiennych w magazynie utrzymania ru-
chu w przedsiebiorstwie z branzy spozywczej. Badania
skoncentrowano na trzech podprocesach, tj. zakupie,
przyjeciu oraz wydaniu czesci zamiennych. W odpowiedzi
na zidentyfikowane nieefektywnosci i koniecznos¢ wpro-
wadzenia transformacji cyfrowej (Hess i in., 2016) wdrozo-
no nowoczesne systemy i narzedzia wspomagajgce za-
rzgdzanie tymi obszarami. Zmiany obejmowaty m.in.
cyfryzacje dokumentacji, automatyzacje wybranych eta-
pOwW procesu oraz wprowadzenie narzedzi do monitoro-
wania przeptywu czesci zamiennych. W efekcie wdrozo-
nych zmian odnotowano wyrazng poprawe przejrzystosci
przeptywu czesci zamiennych, klarowne przypisanie rol
i odpowiedzialno$ci w ramach procesu oraz lepszg orga-
nizacje pracy w dziale utrzymania ruchu. Wprowadzone
usprawnienia przyczynity sie takze do zwiekszenia dostep-
nosci czesci zamiennych, lepszego zarzgdzania stanami
magazynowymi oraz skrocenia czasu trwania opisywane-
go procesu. Sukces podjetej inicjatywy byt w duzej mierze
rezultatem praktycznego zastosowania zasad cyklu zycia
BPM przez pracownikéw pomimo braku formalnie wdrozo-
nego w organizacji kompleksowego modelu zarzgdzania
procesami biznesowymi. Studium pokazuje, ze takie po-
dejscie moze przynies¢ wymierne korzysci operacyjne,
rowniez w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego.
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dr hab. Marek Szelggowski, prof. uczelni

Reinterpretacja cyklu Deminga
w erze Przemystu 4.0/5.0

Abstrakt

Schemat doskonalenia dziatania organizaciji, ktory dzisiaj
nazywamy cyklem Deminga, wyewoluowat okoto 80 lat
temu z prac Shewharta (1939) i Deminga (1950), ktére do-
tyczyty powtarzalnej produkcji masowej. Deming oraz
kontynuatorzy jego prac podejmowali wielokrotne wysitki
uvogodlnienia i dostosowania schematu kotowego do zmie-
niajgcych sie wymagan biznesu, caty czas jednak przyj-
mujgc milczqce zatozenie, ze mozna oddzielic miejsce
podejmowania decyzji o sposobie realizacji pracy od
miejsca i czasu realizacji pracy. Zatozenie to jest oczywi-
scie prawdziwe dla tradycyjnych proceséw biznesowych,
ktére sg powtarzalne i w petni przewidywalne. Dla maja-
cych dominujgce znaczenie w Przemysle 4.0/5.0 nie-
przewidywalnych i czeSciowo przewidywalnych proceséow
biznesowych, wymagajgcych intensywnego wykorzysta-
nia wiedzy, zatozenie to jest btedem lub co najmnigj zna-
czgcym ograniczeniem. We wspdtczesnej gospodarce
ograniczanie podmiotdw realizujgcych procesy do powta-
rzania uprzednio przygotowanego standardu skutkuje
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drastycznym ostabieniem pozycji konkurencyjnej organi-
zacji w wyniku rezygnaciji z wykorzystania znacznej czesci
jej kapitatu intelektualnego. Niezbedny jest wiec kolejny
krok w ewolucji cyklu Deminga, dostosowujgcy go do wy-
magan czesciowo przewidywalnych i nieprzewidywal-
nych proceséw biznesowych opartych na wiedzy.

72
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Wyzwania zwigzane z projektowaniem procesow
informacyjno-decyzyjnych w erze cyfrowej

Abstrakt

W dobie globalnej cyfryzacji i rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy tradycyjne podejscia do zarzqgdzania organiza-
cja wymagajqg redefinicji. Najwiekszym wyzwaniem staje
sie projektowanie i dokumentowanie procesdw informa-
cyjno-decyzyjnych (ID), ktére stanowiqg ,,mdzg” wspodtcze-
snych przedsiebiorstw. W warunkach gwattownego przy-
rostu danych oraz presji na skrécenie czasu reakcji rynku
zdolnos¢ do precyzyjnego modelowania przeptywow in-
formacji oraz logiki decyzyjnej przesqgdza o sprawnosci
operacyjnej i odpornosci organizacji na zaktécenia. Efek-
tywne zarzgdzenie tymi procesami jest niezbedne dla pet-
nego wykorzystania potencjatu technologii takich jak big
data czy sztuczna inteligencja. Mimo ze teoretyczne fun-
damenty procesdw ID zostaty sformutowane w literaturze
przedmiotu juz w latach 80. XX wieku, przez dekady nie
doczekaty sie one wystarczajgcej operacjonalizaciji do-
stosowanej do wymogow petnej cyfryzacii. Istniejgce no-
tacje procesowe, jak BPMN, UML czy DMN, mimo swojej
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powszechnosci, wykazujq istotne mankamenty w specy-
ficznym kontekscie proceséw ID. BPMN koncentruje sie
gtodwnie na sekwenciji zdarzen, czesto marginalizujgc zto-
zonos¢ przeptywodw danych, natomiast DMN bywa zbyt
hermetyczny dla pracownikdw merytorycznych. Powstaje
zatem luka miedzy potrzebqg precyzyjnego modelowania
a technologiczng barierg wejscia, ktéra wyklucza eksper-
tow dziedzinowych z bezposredniego wptywu na ksztatt

automatyzacii.

Gtownym celem publikacji jest przedstawienie autorskiej
metody MPID (modelowanie proceséw informacyjno-de-
cyzyjnych) oraz jej zatozen teoretycznych. Metoda ta ma
za zadanie wypetni¢ luke miedzy wiedzqg biznesowq a im-
plementacjg techniczng, oferujgc ramy dla projektowa-
nia procesow w sposob sprzyjajacy ich petnej automaty-
zacji, wysokiej fransparentnosci oraz petnej kontroli nad
logikg decyzyjng w srodowisku cyfrowym. W artykule wy-
korzystano metode krytycznej analizy pismiennictwa oraz
analize poréwnawczg wybranych notacji
pod kgtem ich przydatnosci w modelowaniu proceséw
ID. Kluczowym elementem badawczym jest prezentacja
autorskich narzedzi metody MPID: matrycy informacyjnej
oraz matrycy decyzyjnej. Matryca informacyjna stuzy do
rygorystycznej weryfikaciji kompletnosci i poprawnosci da-
nych wejsciowych, natomiast matryca decyzyjna pozwa-
la na sformalizowanie regut biznesowych w sposdb wyklu-
czajacy interpretacyjng dowolnos¢, co jest warunkiem
koniecznym poprawnej automatyzaciji. Analiza dowodzi,
ze zadna z dotychczasowych notacji nie oferuje wystar-

graficznych
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czajgco zintegrowanego podejscia do procesdéw ID, co
uzasadnia wdrozenie zaproponowanej metody eklektycz-
nej. Wykazano, ze zastosowanie matryc MPID pozwala
na znaczgcq redukcje kosztdw operacyjnych poprzez
eliminacje bteddw na linii cztowiek — system oraz skroce-
nie czasu projektowania architektury procesowej. Meto-
da ta stanowi realny pomost miedzy intuicyjnym rozumie-
niem biznesu a determinizmem systemow IT. Wnioski
kohcowe podkreslajg, ze MPID umozliwia budowe skalo-
walnych i przewidywalnych systeméw zarzgdzania, co
czyni jg fundamentem nowoczesnej architektury korpora-
cyjnej w warunkach Przemystu 4.0.
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mgr Mirostaw Wéjcik

Zmiennos¢ procesow HR: od rozwigzywania
problemoéw do tadu organizacyjnego

Abstrakt

Artykut podejmuje problem zmiennosci proceséw w ob-
szarze zarzqdzania zasobami ludzkimi, ktéry nabiera szcze-
gdlnego znaczenia w warunkach transformaciji funkcji HR
od roli fransakcyjnej do profesjonalnej i doradczej. W lite-
raturze z zakresu zarzgdzania procesami dominujgcym
paradygmatem pozostaje standaryzacja, fraktowana
jako podstawowy warunek efektywnosci, kontroli i jokosci
procesdw. Podejscie to okazuje sie jednak coraz mniej
adekwatne w obszarach zorientowanych na cztowieka,
takich jak HR, gdzie kontekstowos¢ decyzji, ztozonos¢ sy-
tuacji oraz konieczno$¢ indywidualnego podejscia stano-
wig immanentne cechy pracy profesjonalnej. Pomimo ro-
sngcego znaczenia te] problematyki  zagadnienie
zmiennosci procesdw w HR jest najczesciej ujmowane
jako problem operacyjny wymagajgcy redukciji, a nie jako
zjawisko wymagajgce Swiadomego zarzgdzania.

Luka badawcza dotyczy braku konceptualnych ram po-
zwalajgcych na systematyczne rozréznienie rodzajow
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zmiennosci procesow HR. Celem artykutu jest zatem za-
proponowanie nowego ujecia i taksonomii proceséow
w HR przez pryzmat ich zmienno$ci oraz opracowanie
ram zarzgdzania, ktére pozwalajg przejs¢ od podejscia
opartego na ograniczaniu odchylen do podejscia opar-
tego na swiadomym zarzgdzaniu zmiennosciq.

W artykule zastosowano metode krytycznego przeglgdu
literatury z zakresu zarzgdzania procesami, HRM oraz pro-
fesjonalnych domen ustugowych. Dodatkowo wykorzy-
stano analogie do sektora ochrony zdrowia, w ktérym
problem zmiennosci praktyk (practice variation) oraz roz-
roznienie na zmiennos$¢ uzasadniong i nieuzasadniong sta-
nowig ugruntowany element zarzgdzania jakosciq i odpo-
wiedzialnosci. Analogia ta postuzyta jako punkt odniesienia
do budowy ram zarzgdzania zmiennosciq proceséow HR.

Efektem badan jest koncepcja trzech poziomdw zmien-
nosci procesdw HR. Artykut proponuje model zarzgdzania
zmiennosciq proceséw oparty na 4 filarach, uzupetniony
0 mechanizmy zabezpieczajgce integralno$¢ architektury
procesowej. Wnioski wskazujq, ze w obszarach zoriento-
wanych na cztowieka zmiennos¢ procesdw nie powinna
by¢ eliminowana, lecz poddana swiadomemu zarzgdzo-
niu, co pozwala tgczy¢ elastycznos$c profesjonalng z orga-
nizacyjng spojnosciq i odpowiedzialnosciq.
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mgr inz. Ewelina Zgb

Dojrzatos¢ procesowa a wdrazanie narzedzi SI:
systematyczny przeglad literatury

Abstrakt

Dynamiczny rozwdj rozwigzan sztucznej inteligencii (Sl) po-
woduje, ze organizacje coraz czesciej podejmujq proby
ich implementaciji, jednak skuteczno$¢ tych dziatan jest
bardzo zréznicowana. W literaturze przedmiotu dominujg
dwa nurty badawcze: modele dojrzatosci procesowej
oraz modele gotowosci do wdrazania SI. Analizy te sqg jed-
nak najczesciej prowadzone rébwnolegle, bez pogtebionej
integracji perspektywy zarzgdzania procesami z badanio-
mi nad wprowadzaniem Sl. Powstaje luka badawcza do-
tyczgca braku spdjnego ujecia komponentdw specy-
ficznych dla wdrozen SI w ramach modeli dojrzatosci
procesowej oraz niedostatecznej konceptualizacji me-
chanizmdw tgczgcych dojrzato$¢ procesowq ze zdolno-
$cig organizacji do wdrazania rozwigzan Sl.

Celem artykutu jest identyfikacja i krytyczna ocena kom-
ponentdw charakterystycznych dla wdrozen Sl, ktére wy-
magajg wtgczenia do modeli dojrzatosci procesowe;,
a takze systematyzacja mechanizmow, poprzez ktére doj-
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rzato$¢ procesowa wptywa na zdolnos¢ organizaciji do
skutecznego wdrazania SlI. Artykut odpowiada na dwa
pytania badawcze: (1) jakie komponenty specyficzne dla
wdrozen S| powinny zosta¢ uwzglednione w modelach
dojrzatosci, aby adekwatnie odzwierciedla¢ ztozonosc
procesdw implementacyjnych, oraz (2) jakie typy mecha-
nizmow tgczq dojrzatos¢ procesowq z rosngcq skutecz-
nosciq wdrozen Sl.

Badanie zostato przeprowadzone w formie systematycz-
nego przeglgdu literatury (SLR), obejmujacego identyfi-
kacje, selekcje i analize publikacji naukowych z zakresu
zarzgdzania procesami, dojrzatosci organizacyjnej oraz
wdrazania Sl. Zastosowano procedure zgodnqg z wytycz-
nymi SLR: zdefiniowanie kryteriow wtgczenia i wytqgcze-
nia, analize jakosciowq tresci oraz synteze tematyczng
prowadzqgcg do wyodrebnienia najistotniejszych kon-
struktow i relacji miedzy nimi. Wyniki wskazujg na potrze-
be rozszerzenia modeli dojrzatosci o komponenty zwigza-
nezzarzqgdzaniemdanymi, kompetencjamianalitycznymi,
infegracjq systemow oraz mechanizmami uczenia orga-
nizacyjnego. Zidentyfikowane mechanizmy majg cho-
rakter strukturalny i kompetencyjny oraz wyjasniajg, w jaki
sposdb poziom dojrzatosci procesowej warunkuje zdol-
nos$¢ organizacji do wdrazania Sl. Artykut porzgdkuije roz-
proszone podejscia badawcze i tworzy podstawe do
dalszych analiz konceptualnych.
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